) PROJETO DE _
FORMAGAO DE GESTORES EM COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE
GERENCIAMENTO E LIDERANGA PARA TRANSFORMAGAO AGIL®

Quatro Workshops Intensivos com Métodos e Praticas de
Gestao Agil Orientada para a Busca de Resultados

334 Gestores Treinados pela Escola de Formacao de Negdcios da
Active Educacao Gerencial

APRESENTACAO — A Escola de Formacio para Negocios da Active Educacdo e
Desenvolvimento Gerencial tem o propdsito de oferecer as organizacdes que
investem na capacitagao e transformagao de gestores o ensino do gerenciamento e da
lideranca agil servidora para o alcance efetivo de resultados.

Estamos vivendo uma era de mudancas, onde a forma como as pessoas se relacionam,
aprendem, produzem e consomem estd sendo impactada de forma estrutural e
irreversivel. Diante desse cené,rio € preciso se adaptar e se preparar para 0 que
chamamos de Transformacao Agil. A colaboracdao passa a fazer parte do DNA das
empresas quando os gestores entenderem que ndo podem controlar todas as variaveis
e quando se derem conta que ndao da mais para tomar todas as decisdes sozinhos.
Modelos de Gestao Compartilhada ja estdo em pratica em diversas organizagcdes por
todo o mundo e no Brasil. Nessas empresas podemos perceber o aumento do senso de
propdsito do time, a participacao igualitaria, profissionais criativos colocando em pratica
todas as suas habilidades e potencial, construindo uma empresa mais agil na adaptacao
as mudancas em seus processos e as mudancas do mercado, com colaboradores cada
vez mais diversos.

Essa deve ser uma evolucao da gestao das organizacdes do passado, onde vivia-se
totalmente no modelo de comando e controle. Hoje é preciso respeitar a necessidade de
interacao e participacao das pessoas e das equipes. Dar autonomia, responsabilidade,
gerar impacto e influenciar positivamente para uma gestao colaborativa com propdsitos
para a entrega de resultados.

Workshop 1 - GESTAO AGIL PARA A SOLUCAO DE PROBLEMAS
ESTRATEGICOS PARA ATINGIR RESULTADOS ESSENCIAIS NO CENARIO
MACROECONOMICO - (8 horas)

OBJETIVO — Estamos presenciando cenarios intensos e deveremos ter oportunidades
que irdo alavancar o crescimento dos negdcios. As metas, o alvo estdo mudando. Sera
0 mesmo que mirar a pontaria em um alvo movel. As pressdes organizacionais sobre as
pessoas estdo sendo intensificadas ainda mais. Sera preciso solucdes ageis capazes de
alavancar os desempenhos de equipes entre areas e individuos. Estes workshops tém
por missao capacitar o gestor para utilizar métodos cientificos de gestdo
estratégica e projetos para tornar a busca dos resultados de sobrevivéncia mais agil
e seguro. Serao apresentadas ferramentas atuais de gestdo pragmaticas que
pela inteligéncia da lideranca e times deverao funcionar como um agente de
impulsionamento proporcionando abertura para o aprendizado, apontando os
caminhos para enfrentar as tendéncias e desafios de 2020 e principalmente
saber definir as rotas e acdes que levarao aos resultados mesmo diante de um cenario
otimista, mas turbulento. Por isso, preparamos um guia especial para que a gestao de
pessoas seja implementada sem riscos e com potencial de trazer melhorias sdlidas e
continuas para a sua empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM:



. O gestor aprendera a identificar situacdes consideradas problemas ou oportunidades e
aprendera a diagnosticar para utilizar o Método de Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD) / (HOSHIN KANRI) e o Método OKR (Objectives and Key Results)
consagrados para atingir metas e diretrizes com seguranca.

. O gestor sabera identificar as metas consideradas essenciais com foco nos principais
indicadores de desempenho ou itens de controle para elaborar diretrizes por acoes
essenciais e aprendera a elaborar um painel para monitorar a eficiéncia (causas) e
eficacia (efeitos) das diretrizes de trabalho.

. O gestor sabera como desdobrar passo a passo desde a diretriz da alta administragao
até os niveis de execucao pelas medidas/acdes consideradas suficientes para atingir cada
meta.

. O gestor criara uma frequéncia de responsabilidade reportando os avangos na busca
pelos resultados com cadéncia e regularidade.

OKR para:

» Organizar e executar com seguranca os objetivos até serem alcangados;

* Ter mais disciplina e clareza para definir os proximos passos do negdcio;

e Aumentar a participacao e o senso de coletividade na equipe;

» Deixar claro o que a empresa quer entre as areas e quais serao os indicadores que
irdo medir o sucesso - focar todos os colaboradores em agoes que realmente fazem a
diferenca.

** A tarde, os participantes irdo criar um rascunho dos OKRs da sua empresa
ou area de atuacdao e dos times, contando com o apoio do treinador com
planilha especifica. ** Caso sua empresa ja tenha definido metas anuais ou
semestrais, vamos converté-las em OKRs.

Workshop 2 - LIDERANCA POSITIVA - Foco em Forcas Claramente
Identificadas por Competéncias® — AGILE COACHING ( 8 horas)

OBJETIVO - A forma como as organizacdes fazem a gestdao de pessoas passa por
grandes transformacdes. Os processos de globalizagdo, a turbuléncia crescente, a
complexidade das arquiteturas organizacionais, das relagdes interpessoais e
mercadoldgicas faz com que as organizacdes necessitem de pessoas mais positivas,
proativas e autonomas. A lideranca positiva é essencial para o clima positivo
comunicacao positiva e trabalho em equipe. Hoje, nao se trata apenas de liderar
pessoas, mas produzir resultados positivos através do desempenho acima da média.
Com este tipo de lideranca todos os liderados se destacam, pois nao é uma lideranga de
privilégios nem de privilegiados, mas de valorizacao das virtudes individuais no grupo.
Cada integrante da equipe é chamado a colocar seus dons a servico do corpo maior
(corporagao).

Todo esse movimento trouxe presente o Método: Lideranca Agil Positiva por
Responsabilidade©, que aplicado, ensina a fazer gestao de pessoas alinhada com a
cultura e as estratégias da empresa com foco em Resultados de Entrega.

Para exercer a lideranca positiva numa organizacao, com eficacia, o bom lider precisa
ter em mente que tudo comeca nas pessoas, que o trabalho depende delas e que um
ambiente positivo tem a possibilidade de gerar mais bem resultados do que um ambiente
negativo. Liderar positivamente é internalizar estes propodsitos no seio da equipe, de
modo a contagiar toda a organizacgao.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM:
. Estabelecendo Metas para gerar vida em “Flow" - O gestor sabera criar uma frequéncia
de responsabilidades de entrega para gerar atitudes mentais positivas com as pessoas



do seu time reportando os avancos e comemorando 0S sucessos na busca pelos
resultados com cadéncia e de forma escalonada.

. Aplicar imediatamente o0 Método Comportamental de Lideranca Positiva por
Responsabilidade® que leva a exceléncia em qualquer tipo de relacionamento que
exige influéncia matua.

. Aplicar o método também significa saber diagnosticar o estilo atual de lideranca de
acordo com os fatores de competéncia necessarios ou suficientes para atingir as metas
propostas adequando o estilo positivo ideal de lideranca de forma inteligente e
respeitosa.

. O gestor aprende a se comunicar e administrar conflitos com maturidade e promover
0 espirito positivo do trabalho em equipe como fator decisdrio para a sua sobrevivéncia
e sobrevivéncia organizacional.

. O gestor sabera realizar o passo a passo do processo de gerenciamento de
desempenho positivo para o fornecimento de feedback eficaz, transferéncia de
poder com autoridade e responsabilidade.

. O gestor sabera como formar times para a solucdo definitiva de problemas prioritarios
obtendo o comprometimento das equipes pelo sucesso da sua estratégia e medidas de
execugao.

Workshop 3 — TECNICAS DE NEGOCIACAO E MEDIACAO DE CONFLITOS DE
FORMA PERSONALIZADA® - ( 8 horas)

OBJETIVO - Este workshop € indispensavel para saber influenciar positivamente
pessoas com quem trabalha, clientes, parceiros e altos executivos da empresa, sob os
quais vocé nao quer e nao pode utilizar seu poder formal ou de posicdo. Qualquer que
seja 0 cargo que vocé ocupa grande parte do sucesso da sua carreira em diferentes
projetos profissionais depende da sua capacidade de influenciar pessoas com as quais
vocé ndo tem controle posicional. Para um gestor que necessita ser vitorioso
publicamente pode ser necessario passar por uma mudanca interior e de comportamento
cujo resultado sera a incorporacdo de alguns principios, habitos e atitudes essenciais
que por meio de métodos amplamente testados, e que serdo apresentados, vocé possa
se tornar uma pessoa e um profissional respeitado por todos sem excecao e assim
alcancar os resultados esperados. Apresentaremos métodos e ferramentas praticas e
funcionais para vocé aprender a superar os conflitos nos relacionamentos, identificando
os interesses e necessidades dos potenciais parceiros e aprendera negociar trocas
ganha-ganha que ajudara os envolvidos a terem acordos duradouros.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM:

METODOLOGIA BASEADA NOS ESTUDOS DE ALAN COHEN & DAVID
BRADFORD — INFLUENCE WITHOUT AUTHORITY E NOS ESTUDOS DA ESCOLA
DE NEGOCIAGAO DA HARVARD BUSINESS
. O participante ird adotar um novo paradigma e habilidades para aprimorar as relacoes
interpessoais por meio de métodos valiosos da psicologia social para praticas de
influéncia pela negociacao e busca de ganho mutuo.

. Estimular o reconhecimento do potencial para mudancgas atitudinais a fim de superar
as dificuldades em trabalhar com qualquer tipo de pessoa em situagdes de conflito;

. Desenvolver e aprimorar formas de influenciar uma equipe, forca-tarefa ou comité
— influenciar departamentos e areas da organizacao — liderar uma mudanca de grande
importancia e superar a politica organizacional;

. Aprimorar a postura e taticas de negociacao, reconhecendo o seu potencial e as
dificuldades por ferramentas de auto percepgao, oferecendo métodos capazes de
estimular o fortalecimento de relacionamentos considerados essenciais e busca de
resultados internos e com clientes e fornecedores.



Implantar um guia completo PARA O GANHA-GANHA sendo capaz de
influenciar/negociar com chefes, colegas, diretoria, futuros parceiros, clientes e
fornecedores sabendo o que se quer alcancar e ter certeza sobre COMO CHEGAR AO
SIM.

Workshop 4 - HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTERPESSOAL - UM GUIA PRATICO PARA APRIMORAR A GESTAO
SOCIOEMOCIONAL COM PESSOAS E TIMES DE TRABALHO — ( 8 horas)

OBJETIVO - Este workshop foi especialmente desenhado para qualquer pessoa que
tenha como desafio saber se relacionar com varias tipologias de pessoas. Para uma
pessoa que necessita ser vitoriosa publicamente pode ser necessario passar por uma
mudanca interior cujo resultado sera a incorporacdo de alguns habitos e atitudes
essenciais para que possa se tornar uma pessoa e um profissional respeitado por todos
sem excegao. Apresentaremos os caminhos e as ferramentas necessarias para que a
pessoa tenha equilibrio em quatro dimensGes que formam o Ser Humano: racional,
social, emocional e espiritual e assim ter relacionamentos saudaveis e duradouros.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM:

. O participante ird adotar um novo paradigma e habilidades para aprimorar as relacdes
interpessoais por meio de métodos e ferramentas valiosas da psicologia social.

. Estimular o reconhecimento do potencial para mudancas atitudinais a fim de se
conhecer para superar dificuldades em trabalhar com pessoas dificeis em situacdes de
conflito;

. Desenvolvimento e aprimoramento da comunicacao assertiva;

. Aprimorar a postura e comunicacao interpessoal, reconhecendo o potencial e as
dificuldades por ferramentas de autopercepcao, oferecendo métodos capazes de
estimular o aprimoramento e o fortalecimento de relacionamentos considerados afetivos
e essenciais.

. Fornecer técnicas consagradas para dar e receber feedback de forma auténtica.

. Aprender para aplicar a ferramenta UFRI: Utilizacao de Forgas para Relacionamentos
Interpessoais para desenvolver os pontos fortes por meio de uma gama de atributos da
inteligéncia socioemocional e contar com eles como valores na vida pessoal e
profissional.

. Implantar um guia completo para perceber, compreender e atuar de acordo com as
potencialidades e vulnerabilidades nos relacionamentos pessoais identificando padrdes
personalizados mais saudaveis e mais produtivos.

PUBLICO-ALVO: diretores, coordenadores, supervisores, agiles coachs, scrum
masters, gestores de projetos, lideres de times de solucao de problemas.

APRESENTADOR - Marco Antonio Lampoglia MSc



