WORKSHOP

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS EM ACAO
METODOS AGEIS AVANCADOS DE GESTAO DE PESSOAS PARA ATINGIR
RESULTADOS ESSENCIAIS NO CENARIO MACROECONOMICO

APRESENTACAO

A gestdo agil estratégica de negodcios ¢ um dos termos mais em voga no mundo corporativo na atualidade e essa
verdade ndo ¢ a toa: trata-se de encontrar maneiras otimizadas de dar direcionamento as a¢des da empresa com
foco em resultados mensuraveis. O momento atual estda mais intenso e deverdo ter oportunidades que podem
alavancar o crescimento dos negdcios. A meta, o alvo estio mudando. As pressdes organizacionais sobre as
pessoas estdo sendo intensificadas ainda mais. Serd preciso solucdes ageis capazes de alavancar os
desempenhos de equipes entre areas e individuos.

Embora esse tipo de gestdo traga diferencial competitivo para as organizagdes, ndo ¢ tdo simples coloca-la em
pratica, na medida em que ela exige investimentos e deve ser baseada em informacgdes de qualidade,
envolvendo a alta geréncia e demais colaboradores.

Este workshop tem por missdo capacitar o gestor para utilizar métodos cientificos de gestiao estratégica e
pessoas para tornar a busca dos resultados de sobrevivéncia mais agil e seguro. O gestor participante tera
solucdes simples e inovadoras que agregardo valores mensuraveis aproveitando o melhor do potencial das
pessoas para a superacdo dos obstaculos. Serdo apresentadas ferramentas de gestao pragmaticas que pela
inteligéncia da lideranca e times deverdo funcionar como um agente de impulsionamento proporcionando
abertura para o aprendizado, apontando os caminhos para enfrentar as tendéncias e desafios ¢
principalmente saber definir as rotas e agdes que levardo aos resultados mesmo diante de um cenario turbulento.
Por isso, preparamos um guia especial para que a gestao estratégica de negdcios seja implementada sem riscos e
com potencial de trazer melhorias solidas e continuas para a sua empresa

RESULTADOS

e O gestor aprendera a identificar situagdes consideradas problemas ou oportunidades e aprendera a
diagnosticar para utilizar o Método de Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) / (HOSHIN KANRI) e
o Método OKR (Objectives and Key Results) consagrados para atingir metas e diretrizes com
seguranga.

e O gestor sabera identificar as metas consideradas essenciais com foco nos principais indicadores de
desempenho ou itens de controle para elaborar diretrizes por agdes essenciais ¢ aprendera a elaborar um
painel para monitorar a eficiéncia (causas) e eficacia (efeitos) das diretrizes de trabalho.

e O gestor saberd como desdobrar passo a passo desde a diretriz da alta administragdo até os niveis de
execu¢ao pelas medidas/acdes consideradas suficientes para atingir cada meta.

e O gestor criard uma frequéncia de responsabilidade reportando os avancos na busca pelos resultados
com cadéncia e regularidade.

e OKR para:

* Organizar e executar com seguranga os objetivos até serem alcancados;

* Ter mais disciplina e clareza para definir os préximos passos do negocio;

» Aumentar a participagdo e o senso de coletividade na equipe;

* Deixar claro o que a empresa quer entre as areas e quais serdo os indicadores que irdo medir o sucesso
- focar todos os colaboradores em acdes que realmente fazem a diferenca.



e Pelo método CSL (Competence Squad Leadership®) o gestor saberd liderar a formagao times para a
solugdo de problemas — Squads - obtendo o comprometimento das equipes pelo sucesso das estratégias e
medidas de execucdo.

e O gestor sabera realizar o passo a passo do processo de gerenciamento de desempenho constante
sabendo fornecer feedbacks eficazes transferindo de poder com autoridade e responsabilidade.

PUBLICO ALVO - Profissionais que ocupam cargos de gestio — Diretores, gerentes, coordenadores, lideres de
projetos e processos, agile coachs, scrum masters, chapters bem como empresarios de startups, pequenas e
médias empresas, interessados em melhorar imediatamente a busca de resultados de sobrevivéncia e gestdo de
pessoas; - Profissionais de planejamento e RH interessados em mudar a cultura de uma organizacao tradicional
e ajudar a implantar metodologias cientificas consagradas de desenvolvimento organizacional na empresa.

PROGRAMA - 16 horas

. Médulo 1 — O que todo Gestor precisa Saber sobre Cenarios/Perspectivas e a importancia de ter

um Método de Gestao Eficaz:

. Cenario Macroeconomico atual .

. Saber diagnosticar levando em consideragao o cenario vigente, modelo de negdcio e perspectivas;

. Utilizar ferramentas e metodologias para identificar a eficiéncia da sua politica interna, bem como de suas
diretrizes e praticas. Estar atento as ameacgas e oportunidades do ambiente externo, como o avango de
concorrentes ou mudangas de habitos de compras dos consumidores.

. Definindo Estratégias de acordo com o modelo atual de Gestiio da Organizagio - E necessario mudar?

. Como definir diretrizes essenciais de acordo com as perspectivas do negdcio pelo diagnostico realizado.

. Como estabelecer o processo de diretrizes estratégicas essenciais;

. Iniciando o Plano: Identificando os problemas essenciais para estabelecer a Diretriz mae que ird nortear as
medidas estratégicas para os niveis gerenciais e de execugao;

. Como planejar pelo alinhamento das iniciativas estratégicas;

. O que nao ¢ medido ndo ¢ gerenciado: Como estabelecer itens de controle e itens de verificagao - KPI'S

. Perspectivas/Medidas: Financeira, do Mercado, dos Processos /Tecnologia e do Aprendizado e Crescimento;
. Elaboragdao do Mapa Estratégico — Estudo de casos

Médulo 2 — O que todo Gestor precisa Saber e Fazer - O Método de Gerenciamento pelas Diretrizes

(HOSHIN KANRI) na pratica:

. Métodos de desdobramento de diretrizes: efeito cascata de acordo com a estrutura da organizacao;

. Diagnéstico e Aprovacao de todo o processo de desdobramento pelos gestores e dire¢do e consequente
implantagdo do sistema de gerenciamento das diretrizes (Painel de Bordo).

. Elaboragao dos Planos de Agao — ferramenta essencial para a busca dos resultados.

. Implementado os planos de ag@o, controlando a execugao e avaliando para a tomada de acdes corretivas e de
oportunidades:

. Como conduzir o diagnostico das diretrizes pelo método PDCA;

. Dominio da Método de Analise e Solugdo de Problemas passo a passo (PDCA/MASP)

. Como conduzir as reunides de reflexdo e acompanhamento das diretrizes.

. A questdo do comprometimento e o exercicio da lideranga para o aperfeigoamento do GPD e assegurar o
atingimento das Metas.

Moédulo 3 - Introducio executiva ao Método OKR: Saiba mais sobre o OKR antes de se comprometer
implementa-lo e avaliar se ¢ uma boa op¢ao para sua organizagao;

. Definindo OKRs taticos alinhados com os OKRs estratégicos da organizagao;

. Plan: criando OKRs realistas, essenciais, atingiveis e realizaveis;



. Do: garantindo que cada time se alinhe com os outros, com a estratégia da empresa e com taticas e planos de
acdo bem definidos;

. Check e Action: como acompanhar e agir regularmente sobre os OKRs para atingi-los com seguranga;

. Construindo os OKRs compartilhados e alinhamento 360° entre varios times se necessarios.

. Utilizando a cadéncia semanal para acompanhar e melhorar os OKRs.

. Gerenciando as métricas em tempo para evitar atrasos e consequéncias de ndo atingimento;

** A tarde, os participantes irdo criar um rascunho dos OKRs da sua empresa ou irea de atuacio e dos
times, contando com o apoio do treinador com planilha especifica.

** Caso sua empresa ja tenha definido metas anuais ou semestrais, vamos converté-las em OKRs.

Modulo 3 — Monitorando e Gerenciando o Desempenho pelos indicadores/itens de controle e verificacao:
. Como utilizar indicadores-chave de desempenho (KPIs), que possam ser mensurados com regularidade.

. Utilizando as ferramentas certas para esse passo, como um software de gestdo empresarial, relatorios e andlises
corporativas.

. Como corrigir desvios ou erros antes mesmos do final de um ciclo e tomar decisdes mais rapidas em
momentos cruciais.

. Como elaborar um plano de gerenciamento de desempenho eficiente para cada colaborador;

. Como se preparar para realizar sessdes eficazes de orientacao, apoio e reconhecimento;

. Como fornecer um feedback eficaz;

. Que tipos de comportamentos recompensamos ou construimos para mudanga;

. Estudo de casos sobre fornecimento de Feedback em gerenciamento de desempenho;

. Diretrizes para a realizagdo das reunides de gerenciamento de desempenho para que seja bem-sucedidas;

. Os instrumentos de monitoramento de desempenho;

. Comemorando as vitorias com todos.

Médulo 4 - Envolva toda a empresa

. Praticando o processo de gestdo estratégica pelas situacdes reais - Estruturando o G.P.D para a pratica
continua.

. Liderando Times para a Solucdo de Problemas (Squads)

. Como formar pequenos grupos multidisciplinares (Squads) com objetivos especificos definidos pelos OKRs;

. A formacao de Squads como grande tendéncia na horizontalizag@o de solucao de problemas;

. Vantagens de se trabalhar com Squads;

. Como organizar todos os Squads - para que cada time tenha autonomia o suficiente para as coisas funcionarem
de forma orquestrada;

. Como manter a comunicagao entre os squads - Definindo os chapters, tribes e guilds. fatores responsaveis por
manter alinhados os objetivos da empresa como um todo.

. Como liderar squads com o objetivo de organizar ¢ conduzir as entregas de um ou mais times atuando na
condugao das atividades relacionadas ao dia a dia e alinhadas com a estratégia da empresa;

. Como orientar a equipe nas decisdes a serem tomadas, resolver conflitos, dar feedback continuo ¢ garantir as
entregas das acdes conforme planejado;

. Como estar em contato constante com todas as areas da empresa alinhando as expectativas e datas de entrega
com oS times;

. Técnicas para ser um lider hands on, capaz de influenciar, direcionar, treinar, apoiar, facilitar e delegar as
pessoas do Squad.

METODOLOGIA - Apresentacdo expositiva e dialogada com os participantes com apoio de projecao
multimidia. Estudos de casos e exercicios de aplicabilidade para dominio e efetivagdo da aprendizagem de
acordo com os métodos propostos.

APRESENTADOR - Marco Antonio Lampoglia MSc -



